Dans le cadre des présentes conditions, chacune des ex-
pressions Figurant ci-dessous aura la signirication suivance:
1. Le "Client” : MS Personne Physique ou Morale résidant &
Gitre onéreux dans la boutique HOGel,

2. Le "Sgjour” : Le Fait de s€journer 4 titre onéreux dans la
boutique Hotel.

3. La boutique « I'HOGel” : Lensemble des unités d'heberge-
ment réservees au Client ainsi que les parties communes
rassemblant les différents services (Réception, Bar, Restau-
racion).

4. La "Réservation” : Le rait dallouer une ou plusieurs unices
d'hébergement ainsi que les services associés pour une pe-
riode donnée a un Client.

5. Les "Arrhes’ : VersementG anticipé dune quote-part du
montant estimé du séjoun

6. Le "Bulletin de Réservation” : Document dinformacion dd-
ment rempli par le Client Faisant écat de son désir de se
voir attribuer un certain nombre dunités d'hebergement
ainsi que les évencuels services associés pour une période
donnege.

7. Les "Eléments Essentiels’ : les prestations du séjours
(exemples : 'hébergement, la restauragcion).

8. La "Haute Saison” On entend genéralement par Haute
Saison la période durant laquelle factiviceé de Iécablissement
est soutenue. Cette période est dérinie chague année et
Figure explicicement dans la grille tariraire,

9. La "tres Haute Saison” ; Période durant laguelle lactivice
de létablisserment est la plus soutenue. Cette péeriode est
derinie chogue année et rigure explicitement dans la grille
cariraire.

10. Lo "Haute et tres Haute Saison” : Conjonction des deux
peériodes dérinies ci-dessus.

11. Le "no show” : Le Fait de ne pas honorer une réservation
en ne se presentant pas a la boutique Hotel pour y occuper
une uniteé dhébergement o la date convenue,

12. La "moyenne saison” : Période durant laquelle lactivice de
lecablissement est moderément soutenue. Cette période
est derinie chaque année et rigure expliciterment dans la
grille tariraire,

13. Lo "basse saison” Période durant laguelle factivice de Iéto-

blissement est le moins soutenue. Cette periode est dérinie
chagque année et Figure explicicement dans la grille tariraire,
14. Les "logements” : Unites d'hébergement mises o disposi-
Gions des clients G titre onéreux.

15. Le ‘carnet de se€jour”: Document non contractuel desting
& rPournir de maniere synthétiques lensemble des informa-
Gions arreérentes au Fonctionnement de la boutique hotel
Les indications rPournies dans ce présent dossier sont don-
nées en tenant compte de état de la réglementation au
moment de sa parution (2009) et sous réserve des éven-
Guelles modirications pouvant intervenir depuis sa parusion.

Le client doit sassurer avoir pris connaissance des infForma-
Gions pratiques et techniques complémentaires précisees
pour son sejour qui lui ont écé remises lors de son arrivee
a lo boutique HoGel ou qui lui auraient €té preéalablement
adresseées par cournier électronique de lenregistrement
de sa demande de réservation ou qui Figurent encore sur le
site internet de la boutique Hotel,

Toute réservation dun s€jour implique lacceptation sans
réserve du client et son adhésion pleine et entiere aux pre-
sentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout
autre documenc.

2.1. Renseignements préalables & toute réservation

211. Nombre de personnes

Dés la réservation, il vous sera demande le nombre exact
de personnes, leur nom et prénom et lage des enfants qui
occuperont le logement durant votre séjoun

En efret, chague logement est congu et assuré pour un
nombre maximum de personnes, mentcionné dans le descrip-
GiR Tout dépassement pourra soit étre reruse, soit Faire
lobjet d'un supplément de prix sur le lieu du s&jounr

21.2. Animaux domestiques

lls ne sonG pas admis.

2.1.3. Sicuation particuliere

'éGat de sante du client, handicap, minorice, tutelle, eGe. doit
impérativement étre signalés lors de la réservation arin
démettre déventuelles réserves quant ¢ la bonne adapto-
Gion et qualiceé du séjoun



2.2. Réservation

Toute réservation doit étre garantie avec un numeéro de
carte de crédic (Visa, Mastercard).

La réservation ne devient effective qua la réception des
arrhes demandées : 50 % du montant du séjoun

Toute réservation non accompagnee darrhes est nulle.

La réservation prend erret dés réception des arrhes et du
bulleGin de réservation diment rempli et signeé par cournier
électronique.

Le paiement du solde du s€jour se Pera au comptant, en
debut ou RN de s€joun

3.1. TariPs - Prix

Notre tarik sapplique & tous nos clients & la méme date.
Les prix sentendent en euros TTC eG seront conkirmeés au
client lors de la réservagion.

Les tarifs de séjour difPusés nont, en efret, pas de valeur
contractuelle et peuvent étre modiries sans préavis jusqua
lo date de conrirmation de la réservation.

Le prix contractuel est celui rixe lors de la réservation Il nest
sujet a modirications que dans les limites legales et régle-
mentaires, lorsquelles interviennent, entre la date de résenr-
vation et lo date de paiement du solde, des variations des
taux de TAXE opplicables.

Ces Garifs sentendent por logement et par semaine, SOUr
indications contraires. lls comprennent les prestations et
services indiqués sur le bulletin de réservacion lls ne com-
prennent pas, les prestations supplémentaires, ni la caution.
Tous les prix, dates et conditions de s&jour seront conrirmes
au client par les services de la boutique HoGel avant larri-
vée du client. Cependant, dans des cas exceptionnels et en
Fonction dinformations postérieures ¢ la dace deédition de
ce dossien la boutique Hotel pourra étre amenes & modi-
Rier certaines prestations ou tarifs sans étre pour autant
dans lobligation de mettre & jour ce dossien

3.2 - Taxe de séjour

La taxe de sejoun, collectée pour le compte des municipali-
Ges, est incluse dans nos tarifs. Elle sentend par personne,
©oar NUIG.

4.1. Modirications du séjour pour Force majeure

Siles circonstances nous y obligent, et seulement en cas déve-
nements de Force majeurs, indépendants de notre volonté, ou
bien pour des raisons de securiteé ou dentretien, la boutique
HoGel pourrait étre dans lobligation de modirier partiellerment
ou totalement ses séjours (Fermeture totale ou partielle du
site, dun équipement commun etc).

Dans de telles circonstances, la boutique HOGel préviendra
le client par courrier électronique, dans les 24 heures de
lo date de survenance des événements, le contrat liont la
boutique HOGel et le client étont alors suspendu de plein
droit sans indemnite, & compter de la date de survenance
de lévénement.

Si lévénement venait & durer plus de 30 jours & compter de
lo date de survenance de celui-ci, le contrat de vente conclu
entre la boutique Hotel et le client pourra étre résilie par

lo partGie la plus diligente, sans quaucune des parties puisse
pretendre G loctroi de dommages et intéréts.

Cette résiliation prendra efret ¢ la date de premiere pré-
sentation de la lettre recommandeée avec accuse de récep-
gion dénoncant ledit contrat de vence,

4.2. ModiRications, par la boutique Hbétel, d’éléments essen-
Giels du séjour

Lorsque, avant larrivee du client, la boutique Hotel se trouve
concraint dapporter une modification & 'un des éléments
essentiels du séjoun le client peut, aprés en avoir ece inFor-
me par lettre recommandee avec accuse de réception
quinze jours, au plus tard, avant son arrivée si la boutique
Hotel dispose de linformation dans ce délai

- S0iG résilier son contrat et obtenir sans pénalice le rem-
boursement immediat des sommes versees,

- s0iG accepter la modirication proposée par la boutique Ho-
Gel. Un avenant au contrat preécisant les modirications ap-
portées est alors signé par les parties. Toute diminution de
prix vient en déduction des sommes restant éventuellement
dues par le clieng, eg, si le paiement deja eRrectué par ce
dernier excede le prix de la prestation modiriée, le surplus lui
sera restitué avant la date de son depart.

4.3. Modifications, par le client, déléments essentiels du
séjour

Si le client désire modifier les termes de son séjour (date,
prestations, etc), aprées conrirmation de sa réservation, la
boutique Hotel Fera son possible pour le satiskaire. En cas
dimpossibilite, ce changement sera considere comme une
annulation par le client et les Frais dannulation seront appli-
gués selon les conditions etablies ci-dessous.

51. Annulation

Toute annulotion devra nous étre Notiriee par cournien
ou e-mail, lo date de réception déterminant la date dannu-
lacion. Cette annulation pouvant étre motivée par un cas
de Porce majeure, nous vous conseillons de souscrire une
assurance annulation personnelle.

Les Prais dannulation seront les suivancs :

- Un montant non remboursable équivalent & 1 nuit sera
préleve au moment de la réservation.

- Votre réservation reste modiriable sans Prais jusqud 1 se-
maine avang larrivee,

- 100% du montant total du s€jour en cos de no show ou
incerruption de séjour pour quelque cause gque ce soig, Force
majeure, mineur ou de convenance personnelle.,

Le client est tenu solidairement a legard de LOVE BOUTIQUE
HOTEL du solde du prix et des Prais supplémentaires résul-
gant de la cession ainsi que des Frais de modirication de
resenvagion.

5.2. Incerruption de séjour

Le client ne pourra prétendre G aucune indemnice, dédom-
magement ou remboursement sl abrege ou interrompt
SON séjour pour quelque cause que ce soit, Force majeure,
mineur ou de convenance personnelle.

Le client est tenu solidairement a legard de LOVE BOUTIQUE
HOTEL du solde du prix et des Prais supplémentaires résul-
gant de la cession ainsi que des Frais de modirication de
reservagion.



6.1. Heures d'arrivée et de départ

Les logements sont a la disposition du client & partir de 15
heures, suivant les Formules choisies et conformeément aux
horaires indigués sur le bulletin de réservation remis dans
le carnet de séjoun

Le jour du déparg, les logements devront étre libérés a 11
heures. Toute occupation au-deld de ces tranches horaires
pourra donner lieu & une Pacturation supplémentaire.

En cas darrivee tardive, le client doit prévenir la réception
du site dans les mellleurs délais, au plus tord six heures
avant larrivée présumee tardive.

6.2. Frais annexes

Tous les Prais annexes (Géléphone, options, excras de restau-
ragion, etc.. non prévus dans le bon de réservation) seront a
régler en RN de séjour auprés de la réception du site,

6.3. Invicés extérieurs

Le site de la boutique Hotel est un domaine priveé et réserve
a sa cliencéle.

Toute demande dinvication de personnes « excérieures” de-
vra étre transmise a la réception, qui délivrera, si accord,
un bon de visite. En aucun cas, les invicés ne pourront béne-
Ricier des animations et des activites, Sauf Mmoyennant un
paiement.

6.4. Réglement intérieur

ARIN de raciliter la vie lors de votre séjoun un réglement ince-
rieur est a disposition A la réception ; NoUs VoUs remenrcions
chen prendre connaissance et de le respecten

Troubles et nuisances : le client est responsable des troubles
eb nuisonces causeés par les personnes qui s€journenc
dans la location. Lorsgu'un résident trouble ou cause des
nuisances aux autres résidents ou attente G lintegriteé des
installations, il peut écre mis un terme imMmediat et sans
indemnite O son séjour, sans préjudice des demandes en
réparation que LOVE BOUTIQUE HOTEL eG les tiers pour-
raient Faire valoir @ son encontre,

Il est interdit de Pumer dans les chambres de 'Hotel.

6.5. Etat des lieux

Les logements sont  équipes de literie. Il est expressement
incerdit dutiliser les lits sans les draps. Le client devro, dans
son intérét, contrdler A larrivee letat des lieux et linven-
taire ainsi que le bon ronctionnement des appareils mena-
gers et sanitaires. Celui-ci est tenu de véririer et signaler
a laccuell tout manguement et ce, dans les 48h. A déraug,
il sera repute avoir regu le logement entierement equipe
sans que, postérieurement, il puisse etablir la preuve du
contraire, Aucune demande ne sera donc prise en conside-
ration ultérieurement.

6.6. Dommages

Les installations et eéquipements de la boutique Hocel
doivent étre utilisés confFormément & leur destination or-
dinaire. Toute dégradation des locaux ou destruction des
éléments mobiliers qui garnissent les chambres, ou les baci-
ments communs engage de plein droit la responsabilicé de
son auteur Le client est personnellement responsable de
tous les dommages, pertes ou dégradations apportés tant
a la location quau site lui-méme, commis par les personnes
Qui séjournent avec Iui ou lui rendent visite.

71. Responsabilicé

La responsabilicé de la boutique Hotel ne pourra étre engo-
geée en cas de dégradations ou de vols defrets personnels
tant dans les logements que dans les parties communes.
Nous ne pouvons étre responsables des nuisances, résulcant
de cas de rorce majeun venant perturber; interrompre ou
empéchenr votre sgjounr

Le client devra véririer quil a bien souscnit une Assurance
Multirisques et Responsabiliceé Civile auprés d'une compo-
gnie notoirement solvable, dont il devra pouvoir jusGifier &
lo premiere demande de 'Hotel. Aux termes de larticle 1384
du Code Chvil, le client est seul responsable de lensemble des
biens (voitures, bagages. caménras, bijoux, argent, etc.) quil a
sous sa garde. I lui appartient donc de prendre les disposi-
Gions nécessaires les concernant pour en assurer leur sé-
curice. Il se doit également de se confFormer au Reglement
INncérieur du site (Art. 64)

- Ce dossier a rait lobjet de la plus grande attention. Nean-
moins, quelques erreurs, non essentielles, peuvent se présen-
Gen elles ne modirient en rien les présentes conditions,

- De plus, nous attirons votre attention sur le FaIG que les
photos ou la visice virtuelle ne sont en aucun cas contrac-
Cuelles et ne peuvent engager notre responsabilite. Elles ne
doivent étre considérées que comme de simples illuscracions
7.2. Réclamations

Toute réclomation éventuelle durant le séjour doit étre si-
gnalée immediatement au Gérant de la boutique Hotel, et
rédigee par cournier électronique (demy@wanadoo.fr) pour
gue nous puissions résoudre le probleme le plus rapidement
possible. Sile probleme ne peut étre résolu sur place, ou
sl un dédommagement est necessaire, une compensation
écrite sera proposee par le Responsable du site et signee
par le client.

A déraut den avoir averti le Gérang, le séjour sera considéeré
comme setant bien déroulé, et aucune reclamation ne sera
pourra plus écre Formulée ultérieurement.

Le client ne pourra réclamer aucune indemnice en cas de
reparations urgentes devant sefrectuer durant son sejour
a lintérieur du logement.

Si une partie des services mencionnés dans le bulletin de re-
servacion Necait pas Fournie, sans que ce soit du Fait du
clieng, celui-ci devra se Raire remettre une attestation par
le prestataire concerné.

7.3. Loi applicable

Le client et la boutique HoGel déclarent soumettre le pré-
sent contrat au droit frangais.



